REGULAMIN KORZYSTANIA Z PORTALU PACJENTA

Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady swiadczenia ustug drogg
elektroniczng za posrednictwem Portalu Pacjenta (dalej: ,,Portal”), prowadzonego
przez Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej, ul. Juliana Fatata 2, 43-360
Bystra, NIP 9370010797, REGON 000640923 (dalej: ,,Centrum”).

2. Portal umozliwia Uzytkownikom dostep do wybranych ustug elektronicznych
zwigzanych z procesem udzielania Swiadczen zdrowotnych w Centrum, w
szczegolnosci wglad do dokumentacji medycznej, pobieranie wynikéw badan oraz
rejestracje wizyt.

3. Portal stanowi ustuge swiadczong drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

4. Korzystanie z Portalu wymaga akceptacji niniejszego Regulaminu. Akceptacja jest
warunkiem niezbednym do zatozenia konta i korzystania z Portalu.

5. Korzystanie z Portalu mozliwe jest wytgcznie przez osoby petnoletnie posiadajace
petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych.

6. Centrum ma prawo do wprowadzania zmian w funkcjonowaniu Portalu, w tym
czasowego zawieszenia dostepu w zwigzku z pracami konserwacyjnymi lub
rozwojowymi. O planowanych przerwach Centrum poinformuje poprzez komunikat w
Portalu.

7. Regulamin obowigzuje od chwili jego opublikowania i podlega zmianom zgodnie z
§19.

§2. Definicje

1. Centrum — Centrum Pulmonologii i Torakochirurgii w Bystrej, ul. Juliana Fatfata 2, 43-
360 Bystra, NIP 9370010797, REGON 000640923, bedgce dostawcg Portalu i
administratorem danych osobowych.

2. Portal — system teleinformatyczny udostepniany pacjentom Centrum w formie
witryny internetowej zapewniajgcy dostep do ustug Swiadczonych drogg
elektroniczna.

3. Uzytkownik — osoba fizyczna, petnoletni pacjent Centrum posiadajgcy konto w
Portalu.



4. Konto — chroniony loginem i hastem zbidr danych identyfikujgcych Uzytkownika,
umozliwiajgcy dostep do funkcjonalnosci Portalu.

5. Dane osobowe — informacje identyfikujgce lub mozliwe do powigzania z
Uzytkownikiem, przetwarzane zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 oraz ustawami krajowymi.

6. Comarch — Comarch S.A. z siedzibg w Krakowie przy al. Jana Pawta Il 393, 31-864
Krakéw, wpisana do rejestru przedsiebiorcow KRS, bedaca dostawcg oprogramowania
medycznego wspierajgcego funkcjonowanie Portalu.

7. Polityka Prywatnosci — dokument stanowigcy rozwiniecie zasad ochrony danych
osobowych i cookies, dostepny pod adresem:
https://portal.szpitalbystra.pl/polityka-prywatnosci

§3. Charakter i zakres ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu
1. Centrum Swiadczy przez Portal nastepujgce ustugi elektroniczne:
1. wglad do dokumentacji medycznej Uzytkownika,

2. pobieranie wynikéw badan laboratoryjnych, obrazowych i konsultacji
medycznych,

3. mozliwos¢ dokonywania rejestracji wizyt lekarskich w zakresie ustug
udostepnionych przez Centrum,

4. komunikacje z Centrum w formie wiadomosci elektronicznych dotyczacych
spraw zwigzanych z leczeniem i pobytem pacjenta.

2. Portal nie umozliwia wystawiania ani odbioru e-recept, e-skierowan ani dokonywania
pfatnosci elektronicznych.

3. Korzystanie z Portalu jest bezptatne.

4. Centrum zastrzega mozliwos$¢ wprowadzania nowych ustug lub wycofywania
dotychczasowych — przy zastosowaniu trybu zmiany Regulaminu.

§4. Warunki techniczne
1. Korzystanie z Portalu wymaga:
1. urzadzenia z dostepem do Internetu,
2. aktualnej przegladarki internetowej obstugujgcej protokdt SSL,

3. aktywnego adresu poczty elektroniczne;.


https://portal.szpitalbystra.pl/polityka-prywatnosci

Uzytkownik we wiasnym zakresie zapewnia bezpieczenistwo urzgdzenia, z ktérego
korzysta, w tym stosowanie programdéw antywirusowych i firewalli.

Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za utrudnienia wynikajace z konfiguracji
sprzetu lub oprogramowania po stronie Uzytkownika.

§5. Zaktadanie konta i dostep do Portalu

1.

Rejestracja konta odbywa sie poprzez reczne wprowadzenie wymaganych danych w
formularzu rejestracyjnym.

Uzytkownik zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe, aktualne i kompletne.

Aktywacja konta nastepuje po zakoriczeniu procesu rejestracji i akceptacji Regulaminu
oraz Polityki Prywatnosci.

W Portalu mogg rejestrowac sie wytgcznie pacjenci Centrum spetniajacy kryteria z §1
ust. 5.

Portal nie umozliwia zaktadania kont przedstawicielom ustawowym pacjentéw ani
osobom trzecim na podstawie petnomocnictwa.

§6. Logowanie

1.

Logowanie do konta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustalonego przez
Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest zabezpieczy¢ dane logowania przed dostepem oséb
nieuprawnionych.

Centrum moze wprowadza¢ dodatkowe mechanizmy autoryzacji (np.
dwusktadnikowej), w celu podniesienia poziomu bezpieczenstwa.

§7. Obowiazki Uzytkownika

Uzytkownik zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1.

2.

korzystania z Portalu zgodnie z prawem, Regulaminem i przeznaczeniem systemu,

niewprowadzania tresci bezprawnych, obrazliwych, wprowadzajgcych w btad lub
naruszajgcych dobra oséb trzecich,

nienaruszania bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego, w szczegdlnosci poprzez:
a) proby obejscia zabezpieczen,



4.

b) skanowanie lub testy penetracyjne,
c) podejmowanie dziatan naruszajacych integralnosé danych,

aktualizowania swoich danych w przypadku ich zmiany.

§8. Uprawnienia Centrum w przypadku naruszen

1.

2.

W przypadku naruszenia Regulaminu Centrum moze:
1. czasowo ograniczy¢ dostep do konta,
2. zablokowac konto,
3. zakonczy¢ Swiadczenie ustug poprzez trwate usuniecie konta.

W przypadkach szczegélnie powaznych naruszen, w tym dziatar noszgcych znamiona
czynu zabronionego, Centrum moze przekazaé sprawe organom S$cigania.

§9. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw jest Centrum.

2.

Dane osobowe przetwarzane sa:

1. w celu realizacji obowigzkéw prawnych wynikajgcych z ustawy o prawach
pacjenta, ustawy o dokumentacji medycznej i innych przepisdw zdrowotnych,

2. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO,

3. w zakresie danych medycznych — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO.
Dane przetwarzane w Portalu obejmuija:

1. dane identyfikacyjne,

2. dane kontaktowe,

3. dane zwigzane z dokumentacjg medyczng pacjenta.
Dane mogg by¢ udostepniane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:

1. podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa,

2. Comarch S.A,, al. Jana Pawta Il 39a, 31-864 Krakow — jako podmiotowi
przetwarzajgcemu na podstawie umowy powierzenia.

Dane medyczne przechowywane sg przez okres wskazany w ustawie o dokumentacji
medycznej, tj. co do zasady 20 lub 30 lat, zaleznie od rodzaju dokumentacji.

Uzytkownikowi przystuguje:



1. prawo dostepu do swoich danych,
2. prawo do ich sprostowania,
3. prawo do ograniczenia przetwarzania,

4. prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

810. Logi systemowe

1. Portal moze automatycznie rejestrowac¢ anonimowe dane techniczne dotyczgce
korzystania, takie jak:

1. czas wizyty,

2. adres|P,

3. typ przegladarki,

4. parametry techniczne potaczenia.

2. Logistuzg do zapewnienia bezpieczenstwa systemu, nie sg profilowane i nie sg
traktowane jako dane osobowe, o ile nie pozwalajg na identyfikacje Uzytkownika.

§11. Cookies

1. Portal wykorzystuje wytacznie techniczne pliki cookies niezbedne do prawidtowego
dziatania.

2. Szczegoétowe informacje na temat cookies znajdujg sie w Polityce Prywatnosci
dostepnej pod adresem:
https://portal.szpitalbystra.pl/polityka-prywatnosci

§12. Bezpieczenstwo

1. Centrum stosuje srodki techniczne i organizacyjne adekwatne do ryzyka
przetwarzania danych, w tym:

1. szyfrowanie transmisji SSL,
2. zabezpieczenia infrastruktury teleinformatycznej,
3. regularne kopie zapasowe i systemy ich przywracania,

4. kontrole uprawnien personelu.


https://portal.szpitalbystra.pl/polityka-prywatnosci

2. Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo wtasnego sprzetu i sSrodowiska
technicznego.

§13. Ryzyka zwigzane z korzystaniem z ustug elektronicznych

Zgodnie z USUDE uzytkownik powinien by¢ $wiadomy, ze korzystanie z ustug elektronicznych
wigze sie z ryzykami, takimi jak:

1. mozliwos¢ przechwycenia danych przez osoby trzecie,
2. mozliwosc¢ zainfekowania urzgdzenia oprogramowaniem ztosliwym,
3. mozliwos¢ utraty danych wskutek awarii.

Stosowanie aktualnego oprogramowania, zabezpieczen antywirusowych i ostrozne
korzystanie z Internetu zmniejsza te ryzyka.

§14. Odpowiedzialnos¢ Centrum

1. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania wynikajgce z winy Uzytkownika, w
szczegblnosci udostepnienie haset, logindw lub innych danych osobom
nieuprawnionym.

2. Centrum nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z:
1. awarii tgczy internetowych lub infrastruktury dostawcéw ustug,
2. dziatania sity wyzszej,
3. przerw konserwacyjnych, o ktérych Centrum poinformowato.

3. Centrum doktada wszelkich staran, aby Portal dziatat w sposdb ciggty i poprawny,
jednak nie udziela gwarancji nieprzerwanej dostepnosci systemu.

§15. Rezygnacja i usuniecie konta

1. Uzytkownik moze usungé konto w dowolnym momencie poprzez funkcje dostepna w
Portalu:
»,Moje konto = Usun konto”.

2. Usuniecie konta nie wptywa na archiwizacje danych medycznych zgodnie z przepisami
prawa.

3. Centrum moze rozwigza¢ umowe o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w
przypadku naruszenia regulaminu.



§16. Reklamacje i zgtoszenia
1. Zgtoszenia dotyczace dziatania Portalu mogg byé kierowane:
1. na adres e-mail: sekretariat@szpitalbystra.pl,
2. telefonicznie: 33 4991801.

2. Centrum rozpatruje zgtoszenia w mozliwie najkrétszym terminie.

§17. Dostepnosc¢ Portalu
1. Portal dostepny jest co do zasady 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.

2. Centrum ma prawo do przerw technicznych, o ktérych — jezeli to mozliwe —informuje
wczesniej.

§18. Rozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug droga elektroniczng

1. Umowa pomiedzy Uzytkownikiem a Centrum zostaje zawarta z chwilg zatozenia konta
i zaakceptowania Regulaminu.

2. Umowa moze zostac rozwigzana:
1. przez Uzytkownika poprzez usuniecie konta,

2. przez Centrum — w przypadkach okreslonych w Regulaminie.

§19. Zmiana Regulaminu
1. Centrum moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:
1. zmiany przepisow prawa,
2. rozwoju funkcjonalnosci Portalu,
3. koniecznosci zwiekszenia bezpieczeristwa.
2. Informacja o zmianie regulaminu zostanie przekazana poprzez komunikat w Portalu.

3. Dalsze korzystanie z Portalu po publikacji zmian oznacza akceptacje nowej tresci
Regulaminu.

§20. Postanowienia konncowe



1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

2. Regulamin obowigzuje od chwili publikacji w Portalu Pacjenta.



